PROGRAMA
PLATA

DOLARES

MEJORA TU EXPERIENCIA DE COMPRA

Guia para uso de tarjeta




¢, RECIBISTE TU TARJETA PLATA DOLARES?

Te enseNamos coOmo empezar a usarla

Saldo disponible
$200.00

@ Ver detalles

9 ©

+ $400.00

- $150.00

plata

. ) I ' +
4578 5236 5856 7895
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;. COMO USAR TU TARJETA PLATA DOLARES

Compra en miles de establecimientos.

Comercios/ Establecimientos:

POS: Acerca o desliza la tarjeta e ingresa tu clave secreta para confirmar tu operacion.

Compras online:

A través de la web y/o app del establecimiento: Ingresa los datos de tu
tarjeta, numero de tarjeta, fecha de vencimiento y codigo CVV (lo
encontraras detras de la tarjeta).




¢, COMO RETIRAR DINERO EN CAJEROS GLOBALNET?

Hazlo de manera facil y rapida

£ lobalnet
globalnef ¥ g
cajero
Ingresa tu . Indica la operacion que Selecciona la
tarjetay digita Ingresa tu clavesecreta y deseas realizar opcién “Retiro”
la clave secreta. presiona la tecla CONTINUAR
Por tu seguridad, no dejes Gonsuita de Saldos
que vean tu clave secreta, ni Y
aceptes la ayuda de extranos
Cambio de Clave i
£, £,

. fobalnel ¥ fobalnel ¥ .
Selecciona g0 aiero 9o ke Selecciona la
cualquier opcién de . . cantidad que

9 o~ I Selecciona la cuenta que deseas Indica el monto que deseas d C![

retirar en dolares

e,

E Ahorros Délares

_— |
% % Otros Montas Soles Retirar Délares %

% Cta. Cte. Délares

5,

W Tarj. Crédito Délares

:ﬁ;r};-' CTS Délares

*

Recuerda revisa las comisiones en cajeros de otros bancos tanto en el Peru como en el extranjero
Si te encuentras en el extranjero recuerda seleccionar siempre la opcion de tarjeta de crédito para tus retiros y luego la opcion

*

moneda extranjera/ddlares



PLATAFORMA CONEXION PERSONAS conexion

n , - p
Intuitiva, Amigable y Facil de Usar personas online  __J

Podras realizar:
conexion ,
personas on/me
Consulta de Saldos y
Movimientos

Verifica tus consumos por el
tipo de comercio

Descarga estados de cuenta
por periodos

Enovopayment

Ingresa a:


https://personas.novopayment.net/us/sign-in

APP CONEXION PERSONAS

Llevala contigo a todas partes

Ingresa a nuestra app Conexion Personas y podras:

v Consulta de saldos: Visualiza tu saldo en el
momento que lo necesites.

v Consulta de movimientos: Tendras el detalle
Saldo disponible

$ 200.00 de los consumos realizados.

@ Ver detalles

— 9 & v Bloqueo Temporal: de tarjeta realizado por el

usuario.
RECARGA + $400.00

Procesado el 12/05/21

v" Tu tarjeta es Digital: Revisa los datos de tu

PLAZA VEA - $150.00
Procesado l 10/05/21 tarjeta: numero de tarjeta, fecha de vencimiento

y codigo CVV.

FALABELLA -5/70.00
do el 08/08/2020

PROMART -S/50.00
Procesado el 08/08/2020

-

- DISPONIBLE EN Disponible en el
O P> Google play D App Store



https://apps.apple.com/pe/app/conexi%C3%B3n-personas/id1541064942
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.novo.cpm

CHAT BOT CON MIA EN FACEBOOK

Consultas faciles y rapidas desde tu red social

Envia un mensaje a MIA TEBCA a través de

Facebook Messenger y podras realizar:

Consulta de saldos: Visualiza tu saldo en
el momento que lo necesites.

Consulta de movimientos: Tendras el
detalle de los consumos realizados.

Disponible las 24 horas

600




CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE

Atencion, asistencia y dedicacion para nuestros usuarios

Estamos aqui
para atender tus
consultas.

ATENCION
24 HORAS

Llamanos al
(01) 619 8931

LUNES A

DOMINGO
(Incluidos feriados)

Conoce nuestras opciones:

0 Bloqueo de tarjeta

1 Consulta de saldo
Reposicion de tarjeta
Cambio de clave
Consulta de movimientos

Contacta con un operador

NP OON




CAMBIA TU CLAVE SECRETA

Un proceso facil, rapido y por tu seguridad

Comunicate al (01) 619 8931, opcidén 3 y sigue
las siguientes indicaciones:

* Marca los 6 ultimos digitos de tu tarjeta

* Marca el numero de DNI indicado en tu tarjeta

* Ingresa la clave de 4 digitos que viene impresa en
la carta de bienvenida detras de la tarjeta

* Digita la nueva clave

 Ingresa nuevamente la clave para confirmar el
cambio

iLISTO! Tu clave ha sido cambiada,

ya puedes realizar tus compras.

Recuerda, por seguridad cambia tu clave secreta al recibir tu tarjeta y vuelve a cambiarla cada cierto tiempo



¢, NECESITAS UNA REPOSICION DE TARJETA?

Solicitala en solo 2 pasos

1. BLOQUEA TU TARJETA COSTO DE REPOSICION

Bloquea tu El titular debe solicitar el bloqueo de la tarjeta por pérdida, robo o Consulta el costo de la reposicién segun tu
tarjeta deterioro a través del Call Center llamando al (01) 619 8931. zona de envio en:

Il d | o _ _ https://tebca.com.pe/tarifario_de_reposicion/
amandao a Si olvida la clave, debe tramitar una nueva, ya que es personal y Unica.

Costo de Reposicion

(01) 619 8931 Lima S/ 25.90
Opcioén 2. LLENA EL FORMULARIO DE REPOSICION Provincia
Ingresa a la web: https://tebca.com.pe/bloqueo-y-reposicion-de-tarjeta/ Zonal S/ 28.50

y completa los datos solicitados.
Zona 2 S/ 32.80

El pago se realiza con cualquier tarjeta de crédito o débito, Visa o Zona 3 s/ 43.80
Mastercard en el formulario. :

» El proceso de reposicion se realiza unicamente por medio de la pagina web. Para consultas sobre el estado de envio, comuniquese al teléfono (01) 619 8931 o
al correo reposiciones@tebca.com.pe

|5 @) 4\ 'B[=11 + Una vez aprobada la solicitud, la nueva tarjeta sera entregada en 5 dias utiles para LIMA y 8 dias utiles para PROVINCIA

» La entrega de la tarjeta sera exclusivamente al titular de la tarjeta o en su defecto, a la persona de contacto autorizada por el titular y consignada en el
formulario de reposicién y presentando el DNI fisico al momento de la entrega.



https://tebca.com.pe/bloqueo-y-reposicion-de-tarjeta/
mailto:reposiciones@tebca.com.pe
https://tebca.com.pe/tarifario_de_reposicion/

RECUPERA TU USUARIO
Y/O CONTRASENA

PLATA DOLARES

Recuperar acceso
- sii SUATD
conexion 0 Estimado usuario
personas online

Verificacién de datos Hemaos recibido [a recuperacion del usuario AREY_2 para el ingreso al sistema Conexion Personas Online

vidad te sugerimos ingresar de inmediato a tu cuenta y restablecer

Alentamente

Arencion al clente

=novopayment ©NovoPayment nc. Al righs reserved. - 2024 w\
PASO 1 PASO 2 PASO 3
Ingresa a la web miplata.com.pe, Selecciona la informacion que deseas recuperar: Te enviaremos la recuperacion de usuario para
desde una PC, y hacer clic en “Usuario y/o Contrasefa”. Recuerda ingresar que puedas ingresar a ver tu informacion.
Conexién Online - Personas. el correo con el que te has registrado y tu DNI. - .

En caso, se haya solicitado la recuperacién de

Aqui encontraras la opcién “Recuperar El correo llegara a tu bandeja de entrada o a la contrasena, te enviaremos una contrasefia temporal,
Acceso” para recuperar tu usuario y/o bandeja de SPAM. Recibiras un mail con tu la cual te pediremos cambiar, una vez ingresada a la
contrasefia. nuevo usuario y/o contrasefa. plataforma.

En caso no te llegue el correo con la clave comunicate al



BENEFICIOSTEBCA.PE

Programa de descuentos para todos nuestros usuarios

Para encontrar los mejores descuentos:

Ca

en www.beneficiostebca.pe

Registrate con el DNI registrado en la tarjeta . e .
ﬁiiig i%#%i@ i,;ii; 3-.%«%@ i,ﬂ;i&g 3%%’%§éc

Canje de Benéficos: Genera tu cupon digital y

canjéalo al pagar tu cuenta. Puedes generarlo

Beneficios TEBCA

mas de una vez.
Compra Productos: Escoge el producto que
mas te guste y pagalo online con cualquier

tarjeta de débito o crédito.

Hasta 10% en productos de 30% En calzado

hallara

Restaurantes Viajes Juguetes Tecnologia

* Recuerde: Las tarjetas Provis estan reguladas solo para compra de alimentos.


http://www.beneficiostebca.pe/

SOLUCIONA TODAS TUS DUDAS DESDE CASA

Usa nuestros canales de atencion y consulta

Consulta Virtual de
Saldos y Movimientos

Guias de Uso para
empresa y usuario

Atencion de Consultas,
Solicitudes y Reclamos

Asistente APP Buzén Call Center Video tebca.com.pe
Virtual Conexion de correo (Propio) tutoriales Guias de
MIA Personas Usuario
Movil servicios@tebca.com.pe  (01) 619 8931

tebca.com.pe



GRACIAS

Servitebca Peru, Servicio de Transferencia Electronica de Beneficios y Pagos S.A. RUC 20517372294
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