
Ingresa a tu cuenta de Conexión 
Personas Online. Si no estas 
registrado revisa nuestro video 
tutorial de registro aquí.

Dar clic en aceptar y Listo!, tu clave 
se ha actualizado.

En la nueva pantalla ingresa tu clave actual y debajo la nueva clave que a la que 
deseas cambiar (veri�ca los requisitos para crear una nueva clave).

Se desplegará una lista y selecciona la opción “Cambiar 
Contraseña”.

En la parte superior derecha de tu pantalla dar clic en 
la viñeta desplegable ubicada al lado de tu nombre.

Importante: Si recibes un correo o noti�cación de inicio de sesión y no fuiste tu, 
cambia inmediatamente tu contraseña o llama a nuestro Centro de Atención al Cliente 
al (01) 619 8930 para tarjetas Provis o al (01) 619 8931 para tarjetas Plata para solicitar 
el bloqueo de tu tarjeta por seguridad.

¿Cómo cambiar la clave de tu cuenta 
de Conexión Personas Online?
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https://tebca.com.pe/
https://personas.novopayment.net/pe/sign-in
https://www.youtube.com/watch?v=el10FED1GoY

