
¿Cómo cambiar la clave de tu tarjeta en tu 
cuenta de Conexión Personas Online?

Dar clic en la opción “Atención al Cliente”

En la nueva ventana se mostrará el mensaje de con�rmación de cambio de 
PIN. Dar clic en Aceptar y listo!. 

Llena los campos 
solicitados y dar 
clic en continuar.

Seleccionar la tarjeta que desea 
cambiar la clave y dar clic en el botón 
de “Gestión de PIN”.

Importante: Para poder realizar el cambio de tu Clave Secreta, debes contar con tu clave 
actual; de lo contrario, el sistema no podrá procesar tu solicitud. La Clave Secreta es 
única e intransferible, por lo que si la perdiste u olvidaste, deberás solicitar una 
reposición de tarjeta.

Ingresa a tu cuenta de Conexión 
Personas Online. Si no estas 
registrado revisa nuestro video 
tutorial de registro aquí.
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https://tebca.com.pe/
https://personas.novopayment.net/pe/sign-in
https://www.youtube.com/watch?v=el10FED1GoY

